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RESUMO

O presente trabalho visa apresentar o modelo de centralizacdo de compras e
contratacdes implantado no Estado de Pernambuco, com foco nas solugbes
apresentadas para resolver o eterno conflito entre a tdo almejada eficiéncia,
notadamente consubstanciada na celeridade do atendimento das solicitacdes e o
imperativo da legalidade. Estendendo sua implantacdo ao longo dos anos de 2014 e
2015, a Central de Licitacbes do Estado de Pernambuco analisou cerca de 2.300
(duas mil e trezentas) solicitacbes de compras e contrata¢des publicas, importando
em um montante de aproximadamente R$7.000.000.000,00 (sete bilhdes de reais).
No desenvolvimento desse projeto, percebeu-se a recorrente exigéncia dos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual por celeridade, sempre no intuito de verem o
guanto antes atendidas suas necessidades individualmente consideradas. Acontece
gue € necessario coadunar tal pretensdo aos ditames legais, considerando ainda a
diferenca da visdo de eficiéncia para as areas solicitantes e para a Central de
LicitacOes, notadamente em tempos de contingenciamento de gastos, muito mais
voltada para a ideia de economia. Sabendo tratar-se de conflito comum as iniciativas
de centralizagdo de processos de compras e contratacdes publicas, pretende-se
apresentar as solucdes praticadas no Estado de Pernambuco, os resultados

alcancados até o presente momento e as futuras medidas a serem implementadas.
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Em sintese, como a Central de Licitacdes vem enfrentando o conflito eficiéncia x
legalidade, recorrente nos processos de centralizacdo de compras e contratacdoes,
sem sacrificar nenhum deles e as novas medidas para melhorar a eficacia no
atendimento das necessidades dos 6rgaos estaduais e também, em ultima anélise,

da sociedade.

Palavras-chave: Gestao Publica. Eficiéncia. Licitacéao.



1. INTRODUCAO

Breve historico da gestdo de compras e contratacdes no Estado

A Central de Licitacdes do Estado de Pernambuco, no ambito da Secretaria de
Administracdo — SAD, foi instituida com a publicagdo do Decreto n° 40.441, de 28 de
fevereiro de 2014, com a competéncia de autorizar previamente e realizar processos
de licitacédo e procedimentos administrativos de dispensa e inexigibilidade, de acordo

com as disposicdes nele previstas.

Em que pese a Central de Licitagbes do Estado de Pernambuco ter sido
formalmente instituida no inicio do ano de 2014, ndo € de hoje que o Estado busca
implementar medidas de controle na Administracdo Publica Estadual, considerando
gue deve primar pela busca do aperfeicoamento e do desenvolvimento dos seus
sistemas de controle, bem como cumprir as diretrizes do Governo, no sentido de
conter despesas de custeio da maquina administrativa e assegurar o uso racional dos
bens publicos, vide o Decreto n°® 21.260, de 01 de janeiro de 1999, da era Jarbas, que
em seu art. 6° dispunha: “Os certames licitatérios, nas modalidades concorréncia e
tomada de precos, tendo por finalidade a contratacdo, pelo Estado de Pernambuco,
por intermédio dos 6rgaos da Administracdo Direta, de servicos, inclusive de
consultoria, serdo centralizados na Secretaria de Administracdo, mantendo-se

descentralizado o processo de contratagao, liquidagdo e pagamento”.

Em 23 de novembro de 2007 foi publicado, sob o comando do entdo governador
Eduardo Campos, o Decreto n° 31.058, alterando o artigo sexto do decreto
mencionado anteriormente, mas mantendo a ideia de controle e centralizacdo de

servicos, inclusive de consultoria, no &mbito da Administracdo Direta do Estado.

Ante a necessidade de racionalizacdo dos recursos materiais e humanos,
visando conferir uma maior celeridade nos processos, garantindo o cumprimento dos
principios que regem a Administragdo, em especial o principio da eficiéncia, foi
publicada em 04 de marco de 2008 a primeira Portaria SAD a dispor sobre o
processamento e a tramitagdo de documentos relativos aos processos de licitacéo e

os procedimentos administrativos de dispensa e inexigibilidade centralizados na
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Secretaria de Administrac@o e os autorizados pelo Secretario de Administracéo, a de
n° 316.

Entretanto, como se pdde perceber, somente servicos, no ambito da
Administracdo Direta, eram centralizados na SAD. Assim, havia 7 (sete) comissdes
na Secretaria de Administracdo e 164 (cento e sessenta e quatro) outras comissoes
descentralizadas no Poder Executivo Estadual, com 765 (setecentos e sessenta e
cinco) profissionais, encarregados de realizar os processos licitatorios nas diversas
modalidades existentes. Contudo havia varias disfun¢des identificadas, como a falta
de padronizacéo de editais e termos de referéncia, precificagdo diversa para produtos
ou servicos semelhantes, subutilizagcdo do poder real de compra e contratacdo do
Estado para promocéo de ganhos ou economia em escala, alto indice de demandas
judiciais, notadamente ante a falta de padronizacédo dos processos e procedimentos,
definicdo da modalidade de compra ou contratacédo a cargo de cada 6rgdo ou entidade
estadual, etc.

Inicialmente a ideia era centralizar progressivamente todos 0S processos
licitatérios e procedimentos administrativos de dispensa e inexigibilidade na Secretaria
de Administracdo, com a consequente extincdo de todas as comissdes
descentralizadas a partir de maio de 2014. Para tanto, foi publicado o Decreto n°
40.441, de 28 de fevereiro de 2014, que instituiu a Central de Licitacdes do Estado de
Pernambuco, disciplinando também as medidas de controle e centralizacdo de atos
nos procedimentos de compras e contratacdes publicas no ambito do Poder Executivo
Estadual, ampliando a competéncia da SAD, uma vez que passou a ser exigida
autorizacdo prévia ou centralizacdo nessa Secretaria de processos nao apenas para
contratacao de servigos, mas também de aquisicdo. Esse instrumento normativo foi o

marco de inicio da primeira etapa da centralizacdo dos processos.

Entretanto, em julho daquele ano o projeto foi remodelado, com a edi¢do do
Decreto n° 40.848, de 02 de julho de 2014, o marco da segunda fase do projeto,
objetivando a centralizagéo de servicos e aquisicdes maiores do que R$ 200.000,00
(duzentos mil reais), mantendo-se as comissOes descentralizadas para as
contratacdes e aquisicbes de menor valor ou de temas excepcionados, como obras,

servicos de engenharia, medicamentos e material bélico.
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De fato, percebeu-se naquele momento que seria mais vantajoso manter as
comissOes dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, mas trazendo para
a competéncia da Central de Licitacbes a realizacdo da maior parte dos
procedimentos de compras e contratacdes publicas, com um futuro reescalonamento

daquelas comissoes de licitacdo de fora da Secretaria de Administracéo.

Em 17 de agosto de 2015, iniciou-se a terceira fase da centralizagdo dos
processos com a edicdo do Decreto n° 42.048, ampliando a competéncia da Central
de LicitacGes, tendo em vista os resultados alcancados através de monitoramento
trimestral, para englobar também os processos licitatorios para a realizacdo de obras
e servicos de engenharia com valor estimado superior a R$ 10.000.000,00 (dez

milhdes de reais).

Contextualizada a ideia da centralizacdo de compras e contratacdes publicas,
impende destacar que este artigo foi dividido em cinco partes. Nesta primeira foi
apresentado um breve histérico da gestdo de compras e contratacdes no Estado de
Pernambuco. Na segunda, serd tracado o objetivo do presente artigo. Na terceira
parte, sera apresentado o modelo de centralizacdo de compras e contratacdes
publicas do Estado de Pernambuco. Sera abordado também o papel da Secretaria de
Administracdo e dos demais orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual, as
medidas de planejamento, execucédo e controle da Central de Licita¢cdes do Estado de
Pernambuco e os resultados alcancados, bem como solucfes para minimizar a eterna
contenda entre a busca pela celeridade dos procedimentos e o corolario da legalidade
dos atos na Administracdo Publica.Na quarta parte serdo apontados 0s proOximos
passos da Central. Na quinta parte sera demonstrada a metodologia utilizada. Por fim,
na sexta parte serdo anunciadas as conclusbes e as referéncias que serviram de
supedaneo para a elaboragdo deste projeto. Por se tratar de uma iniciativa em
constante evolucdo, ndo serdo apresentados resultados finais, mas resultados
alcancados e ideias a ser efetivadas para uma maior eficiéncia, celeridade e economia
nos procedimentos da Central de Licitacbes e eficacia no atendimento das
necessidades dos érgdos e entidades do Poder Executivo Estadual e indiretamente

da sociedade.
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2. OBJETIVO

O objetivo deste artigo é apresentar o modelo de centralizacdo de compras e
contratacdes publicas do Estado de Pernambuco, implementado através do Decreto
n°® 40.441, de 28 de fevereiro de 2014, que instituiu a Central de Licitagdes do Estado,
e como é enfrentada a eterna busca pela celeridade dos procedimentos, diante da
urgéncia gue muitos casos exigem, e o aparente conflito com o corolario maximo da
legalidade sob a otica, ndo do particular, que pode fazer tudo que a lei ndo proibe,
mas da Administracdo Publica, que somente pode fazer o que esta expressamente
autorizada, condicionada principalmente pela indisponibilidade do interesse publico.
Para tanto serdo apresentadas as premissas, o modelo atual de centralizacéo de atos
e procedimentos, os resultados alcancados no biénio 2014/2015, o que se espera para

2016 e ainda as acdes a serem realizadas nos proximos anos.

3. CENTRAL DE LICITACOES DO ESTADO DE PERNAMBUCO - PREMISSAS,
ALCANCE, ATORES, ESCOPO DO PROJETO E RESULTADOS
ALCANCADOS.

O projeto da Central de Licitagbes considera como premissas o Modelo
Integrado de Gestao, as medidas de controle e monitoramento de gastos, as medidas
de controle e centralizacdo de atos nos procedimentos de compras e contratacbes
publicas do Estado e a integracdo das compras e contratacbes com a

operacionalizacdo do Sistema PE-Integrado.

3.1.MODELO INTEGRADO DE GESTAO - MIG

A primeira premissa é o Modelo Integrado de Gestéo - MIG. Ele foi estabelecido
formalmente pela Lei Complementar Estadual n° 141, de 03 de setembro de 2009, e
tem como objetivo a racionaliza¢@o do uso dos recursos disponiveis e a ampliagdo do
desempenho geral do Governo do Estado de Pernambuco na entrega de bens e
servicos a sociedade, com a qualidade necessaria, a qual € cada vez mais cobrada

pela populacdo. O Modelo Integrado de Gestdo € composto por 04 sistemas: Sistema
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de Controle Social; Sistema de Planejamento e Gestdo; Sistema de Gestéo
Administrativa e o Sistema de Controle Interno.

Os Sistemas de Planejamento e Gestdo, sob a atuacdo dos Gestores
Governamentais, especialidade de planejamento, orcamento e gestdo, de Gestao
Administrativa, sob a responsabilidade dos Gestores Governamentais, especialidade
administrativa, e de Controle Interno, sob a acdo dos Gestores Governamentais,
especialidade de controle interno, sdo organizados em estrutura em rede, compostos,
cada um, por unidade central e nucleos setoriais. S&o trés carreiras que atuam em
conjunto para ampliar e melhor desempenhar as atividades de Gestédo do Estado de

Pernambuco.

Quanto ao presente artigo, € preciso focar nos Gestores Governamentais, com
especialidade administrativa, uma vez que atuam diretamente no Sistema de Gestao
Administrativa - SGA do Estado de Pernambuco, o qual tem a atribuicdo de estruturar
as atividades de planejamento, desenvolvimento e coordenacdo dos sistemas
administrativos de gestdo de pessoal, desenvolvimento organizacional e
modernizacdo administrativa aplicados a Administracdo Publica Estadual; promover,
supervisionar e avaliar a execucao de planos e projetos de tecnologia da informacéao;
desenvolver normas disciplinadoras dos procedimentos relativos a patrimonio,
materiais, transportes e comunicacdes internas; sistematizar a politica de compras e
contratacao de servicos, estabelecendo critérios gerenciais e disciplinadores as regras
e procedimentos dos processos de licitacbes e contratos aplicados a Administracéo

Publica Estadual, dentre outras.

Com efeito, 0 Modelo Integrado de Gestdo, com o ingresso dos Gestores
Governamentais, especialidade administrativa, propiciou, portanto, a Secretaria de
Administracdo - SAD a ampliacdo de sua competéncia para sistematizar a politica de
compras e contratacdes publicas e estabelecer critérios gerenciais e disciplinadores
as regras, aos atos e aos procedimentos no ambito do Poder Executivo Estadual,
sendo de fundamental importancia na implementacdo da Central de Licitacdes do

Estado de Pernambuco.
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3.2.PLANO DE CONTINGENCIAMENTO DE GASTOS - PCG E PLANO DE
MONITORAMENTO DE GASTOS (PMG)

A segunda premissa € a Politica de Controle de Gastos implantada com mais
rigor através do Plano de Contingenciamento de Gastos (PCG) instituido pelo Decreto
n°® 41.466, de 2 de fevereiro de 2015, no ambito da administracao direta e indireta do
Poder Executivo Estadual. O PCG teve no ano de 2015 o objetivo de executar acdes
de melhoria na execucdo do gasto, em parceria com 0s gestores publicos, que
proporcionassem a identificacdo, a proposicdo, a elaboracdo e a divulgacdo de

medidas que resultassem em economia para o Estado de Pernambuco.

No inicio de 2016, mesmo o estado tendo economizado R$ 974.000.000,00
(novecentos e setenta e quatro milhées de reais) no custeio, mantendo a sua saude
financeira, e considerando a necessidade de aperfeicoamento das medidas de
economia de recursos delineadas no PCG, o Governo do Estado de Pernambuco, por
meio do Decreto n° 42.601/2016, instituiu o Plano de Monitoramento de Gastos
(PMG). A acao tem o objetivo de manter o controle de gastos executado ao longo do
ano de 2015 e levou em consideracdo o diagnéstico das projecées econdmicas e
financeiras do Pais que apontam para a manutencédo de um cenario fiscal restritivo,
com auséncia de crescimento da economia brasileira e consequente baixa projecao

para o incremento de receitas para os estados.

O Decreto do Plano de Monitoramento de Gastos (PMG) traz diversas medidas,
mantendo a compressao de despesas realizada ao longo do ano passado, de controle
do gasto publico por meio de uma atuacao direta com os gestores do Estado, a fim de
identificar, propor e implementar acdes de monitoramento. Pretende, em sintese,
convergir acdes de controle da qualidade dos gastos publicos até 31 de dezembro de
2018, mediante o acompanhamento da despesa e a orientacdo dos agentes publicos

para equilibrio das contas e manutencéo dos servigos e das politicas publicas.

Conforme determinagé&o do proprio decreto do PMG, ficam limitados ao mesmo
valor das liquidagbes do exercicio anterior 0s seguintes temas de gasto: transferéncias
voluntarias a entidades sem fins lucrativos; mao de obra terceirizada; outros servigcos

de terceiros; publicidade; aquisicdo e renovacao de licencas de software; passagens;
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diarias; manutencdo de frota; material de consumo; e Suprimento de Fundo
Institucional - SFI. Sem falar que ficam vedadas: novas contratagdes, prorrogacoes e
aditivos de acréscimos aos contratos de servicos de consultorias técnicas; acréscimo
guantitativo de mao de obra terceirizada; incorporacdo de novos servicos de acesso
dedicado que resultem no aumento de gasto; realizagéo de ligacdes excedentes ao
valor mensal da franquia do usuéario, exceto para os ocupantes de cargos de
Secretério de Estado, de cargo com simbologia DAS ou equivalente; e acréscimo de
frota através de novas locacdes e aquisi¢des de veiculos, considerando o quantitativo

do més de dezembro de 2015.

Com efeito, o Estado de Pernambuco precisa realmente observar o
desempenho da economia nacional e reforcar o controle nos gastos, preservando o
funcionamento dos servicos, evitando comprometer o atendimento das demandas da

sociedade.

3.3.CENTRALIZA9AO DE ATOS NOS PROCEDIMENTOS DE COMPRAS E
CONTRATACOES PUBLICAS

A terceira premissa € a centralizagdo em si mesma dos atos e dos
procedimentos de compras e contratacdes publicas no ambito do Poder Executivo
Estadual. De fato, a Secretaria de Administracdo, como 6rgao central da politica de
compras e contratacdes, tem como objetivo o continuo aperfeicoamento dos sistemas
de controle da Administracdo Publica, mediante mecanismos que promovam a
otimizacdo das receitas e a racionalizacdo dos gastos publicos. Nesse sentido,
observou-se a necessidade do fortalecimento das compras corporativas, das
licitacOes centralizadas e do controle dos contratos administrativos para uma gestao
mais eficiente dos 6rgéos e entidades que compdem o Poder Executivo Estadual.
Afinal, os 6rgdos e entidades buscam sempre ver atendidas o mais rapidamente
possivel suas necessidades, na execugcdo de suas atividades-fim, ou até mesmo
atividades-meio, 0 mais rapidamente possivel, mas € imperioso se preservar a

legalidade dos atos da administragéo.
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Para tanto, foi editado o Decreto n°® 42.048, de 17 de agosto de 2015, que
revogou o Decreto n° 40.441, de 28 de fevereiro de 2014, e ratificou a competéncia
da Central de Licitacbes para processar as licitagbes e o0s procedimentos

administrativos de dispensas e inexigibilidades.

Colimando atender a busca pela celeridade, a Central de Licitacdes,
estabeleceu fluxos internos com prazos mais exiguos para analise e para a
manifestacdo técnica nos processos de competéncia da Secretaria Executiva de
Compras e Licitacbes do Estado - SELIC, responsavel pela Central de Licitacdes,
inclusive com a edicao da Portaria SAD n° 1.823, de 22 de julho de 2014, revogada
pela Portaria SAD n° 3.639, de 30 de dezembro de 2015.

Ocorre que diante da exiguidade dos prazos e da incompletude ou equivoco na
instrucao dos processos centralizados na Secretaria de Administracdo, através da sua
Central de Licitacbes, terminava-se por se emitir muitas cotas (solicitacdes de
esclarecimentos ou providéncias necessarias a instru¢cdo dos processos) nos autos
para elucidacao, retificacdo ou cumprimento de exigéncias imprescindiveis, como
alteracdes no termo de referéncia, juntada de documentos que deveriam constar
originariamente no processo, precificacdo adequada e compativel com praticado no
mercado, etc. E assim o0s processos que deveriam ser homologados e as dispensas
e inexigibilidades que deveriam ser ratificadas o mais brevemente possivel,
arrastavam-se por muito mais tempo do que o inicialmente previsto, ndo por culpa da
SAD, tampouco dos érgédos e entidades do Estado, mas porgue o modelo mostrou-se
ao longo dos dois primeiros anos ineficaz, embora eficiente. Os prazos eram
cumpridos de acordo com o normativo legal, mas pecava-se no atendimento eficaz
das necessidades dos 6rgaos e entidades, prejudicando assim por vezes a sociedade,
ainda que, ressalte-se, tenham sido economizados mais de R$ 1.300.000.000,00 (um
bilhdo e trezentos milhdes de reais) nos dois primeiros anos de existéncia da Central

de Licitacdes do Estado de Pernambuco.

Uma vez que somos instados a nos empenharmos na busca pela eficiéncia e
pela celeridade, mantendo-se o dever de obedecer ao imperativo da legalidade,
cumpre informar que no presente artigo foi utilizado o termo eficiéncia, ndo como o

conhecido principio da eficiéncia contido no caput do art. 37 da Constituicdo Federal
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de 1988, mas como a eficiéncia notada na pratica administrativa. A sério, eficiéncia
para 0s 0Orgdos e entidades estaduais demandantes esta principalmente
consubstanciada na ideia de agir com a maxima celeridade nos procedimentos
centralizados de compras e contrataces publicas; ja para a Administracdo, atraves
da Central de Licita¢cdes do Estado de Pernambuco, € mais concernente ao binémio
celeridade/economicidade, notadamente face ao momento politico e econémico atual,
ou seja, para a Central a diretriz é: respeitando-se 0 peremptorio principio da
legalidade, fazer o melhor pelo menor custo possivel. Isto €, eficiéncia esta
intimamente ligada a otimizacdo dos meios, como bem se ensina na Teoria Geral da

Administracéo.

De qualquer forma, registre-se que ndo deve haver oposicao entre eficiéncia e
legalidade, ndo sdo conceitos contrapostos, mas inter-relacionados, sob qualquer
prisma que se observe. Assim, a atuacao da Administracao deve ser eficiente e legal.
Afinal, ela ndo estd autorizada a praticar atos ilegais sob a escusa de que isso

contribuiu para aumentar sua eficiéncia.

3.4.SISTEMA PE-INTEGRADO

O Decreto Estadual n® 40.222, de 24 de dezembro de 2013, instituiu a quarta
premissa: o0 Sistema Integrado de Gestdo de Compras, Contratos, Licitacdes,
Patriménio e Almoxarifado — Sistema PE-INTEGRADO, no ambito dos 6rgaos e

entidades integrantes do Poder Executivo Estadual.

O PE-INTEGRADO tem como finalidade dotar o Governo do Estado de
Pernambuco de uma ferramenta tecnologica de gestdo integrada, destinada a
modernizacdo e a eficiéncia da gestdo publica estadual; integrar e harmonizar os
dados e informacdes das unidades administrativas abrangidas pelo Sistema,
facilitando a cooperacdo entre as areas; integrar os processos de solicitacao,
autorizacdo, compras, contratos e licitagdes visando o aumento da eficiéncia e da
racionalizacdo do gasto publico; promover a padronizacdo de procedimentos e
documentos e o aumento da produtividade dos agentes publicos; possibilitar a

execucao de um Planejamento Estratégico de Aquisicdes Publicas; garantir a gestao
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do patrimdnio publico; gerar informacdes estratégicas, taticas e operacionais de forma
rapida para subsidiar atomada de decisdo; e aumentar a capacidade de rastreamento,
das auditorias e dos controles dos processos e procedimentos realizados no ambito

de compras, contratos, licitacdes, patrimonio e almoxarifado.

Cumpre ressaltar que, conforme exegese do art. 11 do Decreto supracitado, 0s
processos de aquisi¢cao e contratacao, inclusive os procedimentos administrativos de
dispensas e inexigibilidades, devem tramitar, em todas as suas fases, por meio
eletrbnico no PE-INTEGRADO, sob pena de nulidade. Assim é fundamental que a
Secretaria de Administracdo, através da Central de Licitacbes do Estado, apoie e

utilize este sistema.

3.5.0 ALCANCE DA CENTRAL DE LICITACOES DO ESTADO DE
PERNAMBUCO

As medidas de centralizacdo implementadas pela Secretaria de Administracao
sdo de observancia obrigatéria pelos 6rgdos da Administracdo Direta, pelos fundos,
fundacbes, autarquias, bem como pelas empresas publicas e sociedades de
economia mista dependentes do Tesouro Estadual. Desta forma, ficam excluidas da
governanca da Central apenas as empresas publicas e as sociedades de economia
mista que ndo recebam recursos financeiros para pagamento de despesas com

pessoal ou de custeio em geral ou de capital.

Destaque-se que os 6rgdo e entidades estaduais que ndo observarem 0s
procedimentos instituidos pela Central de Licitagcbes poderéao ser penalizados com a
revogacao ou nulidade dos seus processos licitatérios, procedimentos de dispensa e
inexigibilidade de licitagcdo, contratos ou adesdes a atas de registro de precgos, além

de sujeitar seus responsaveis aos procedimentos administrativos cabiveis.

Por sua vez, a gestdo dos contratos, desde a sua formalizacdo, e o
processamento da despesa, em todas as suas fases, mantém-se descentralizados e

de responsabilidade exclusiva dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual.
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3.6.ATORES - O PAPEL DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E DOS
DEMAIS ORGAOS E ENTIDADES ESTADUAIS.

Os principais atores envolvidos no processo de centralizacdo de compras e
contratacdes publicas, sejam eles servidores, 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Estadual, fornecedores (licitantes), 6rgdos de controle ou cidadaos enquanto clientes
dos servigos publicos, influenciam diretamente na metodologia do trabalho da Central

de Licitagbes. A seguir, serd apresentado o papel de cada um deles.

3.7.CENTRAL DE LICITACOES

Como apresentado anteriormente, a Central tem como competéncias:

» Processar as licitagdes, dispensas e inexigibilidades;
» Autorizar previamente:
e A adeséo a atas de registro de precos;
e Os processos de credenciamento; e
e As prorrogacOes, reajustes ou outros aditamentos contratuais que
gerem novas despesas.

3.8.0RGAOS E ENTIDADES DO PODER EXECUTIVO

Os 6drgaos e entidades do Poder Executivo Estadual devem submeter-se a
Secretaria de Administracdo, obrigatoriamente, para que sejam realizados o0s
processos e procedimentos previstos no art. 3° do Decreto 42.048, de 17 de agosto
de 2015.

3.9.FORNECEDORES (LICITANTES)

Os licitantes necessitam se preparar adequadamente para apresentar
propostas vantajosas e documentos de habilitagcdo validos e regulares, seguindo a

risca 0 instrumento convocatorio, pois € cedico que ele faz lei entre as partes,

E}L}M WWW.consadlorg.br M;
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evitando-se assim a perda de negocios por desaten¢do de normas editalicias claras e
0 consequente prejuizo ao erario e a propria empresa ante a probabilidade do
sofrimento de penalidades, especialmente com a edi¢cdo do Decreto, n° 42.191, de 01
de outubro de 2015, que dispde sobre o procedimento de apuracédo e aplicacdo de

penalidades a licitantes e contratados no a&mbito da administracéo publica estadual.

3.10. PROCURADORIA GERAL DO ESTADO - PGE

A Procuradoria Geral do Estado de Pernambuco (PGE) € o érgédo responsavel
pela representacdo judicial do Estado e de suas autarquias. A competéncia da
Procuradoria inclui, também, as atividades de consultoria juridica ao Poder Executivo,
a promocéao da cobranca da divida ativa e o exercicio das demais atribuices fixadas
em lei. Tem como atribuicdo promover medidas de natureza juridica objetivando

proteger o patrimdnio dos 6rgéos e entidades da administragédo publica estadual.

Para a Central de Licitacbes é de suma importancia, dentre outros motivos
frente aos ditames do Decreto n® 37.271, de 17 de outubro de 2011, principalmente
porque determina que sera prévia e obrigatéria a apreciacao pela Procuradoria Geral
do Estado, por intermédio da Procuradoria Consultiva, no &mbito da Administracdo
Publica Estadual Direta e Autarquica, dos editais de licitacdo e respectivos anexos,
assim como todos os atos e documentos produzidos na fase interna e necessarios a
abertura do procedimento licitatério, referentes a futuros contratos cujo valor estimado
seja igual ou superior a R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais) para um periodo de

até 12 (doze) meses.

3.11. CONTROLE INTERNO

A Secretaria da Controladoria Geral do Estado - SCGE tem como atribui¢cées
assistir ao Governador do Estado nas atividades de defesa do patrimonio publico,
controle interno, auditoria publica, prevencédo e combate a corrupgao, incremento da

transparéncia da gestdo no ambito da administracao publica estadual, além de apoiar
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0s Orgaos de controle externo, como o Tribunal de Contas do Estado, no exercicio de

sua missao institucional.

A SCGE atua na coordenacédo da transparéncia publica, na abertura de dados
governamentais e no acesso a informacdo publica no Poder Executivo de

Pernambuco.

Cabe & SCGE a gestado do Portal da Transparéncia, ferramenta que permite o
acompanhamento da aplicacdo dos recursos publicos e das acdes governamentais.
Nele, o cidaddo encontra, entre outras, informacdes sobre servidores, patriménio

estadual, licitagcOes, receitas e despesas do Governo.

Diante da politica de monitoramento de gastos, € imprescindivel o contato
direto com a Central de Licitacdes, primando sempre pela racionalizacdo dos gastos

publicos, como ja exposto neste artigo.

3.12. CONTROLE EXTERNO

Compete ao Tribunal de Contas do Estado examinar a legalidade, legitimidade,
economicidade e razoabilidade de qualquer ato administrativo de que resulte receita
ou despesa. A ele também cabe verificar 0s atos que provoquem renuncia de receita,
que é quando o ente publico deixa de arrecadar os recursos que lhe cabem. Esta
fiscalizacdo ocorre em todos os Poderes do Estado e nos 184 municipios
pernambucanos, incluidas as entidades publicas com administracdo descentralizada,
a administracdo indireta (autarquias, fundacdes, empresas publicas e sociedades de
economia mista), enfim, quem tiver sob sua guarda e responsabilidade dinheiros, bens

ou valores publicos, esta sujeito a prestar contas ao Tribunal.

Considerando, ainda, as atribuicdes do controle externo, o TCE-PE editou a
Resolugdo T.C. N° 19/2012 que dispde sobre os prazos e regras técnicas para
alimentacdo do modulo de Licitagbes e Contratos - LICON do Sistema de
Acompanhamento da Gestdo dos Recursos da Sociedade — SAGRES na esfera
municipal, na esfera estadual e da outras providéncias. Essa resolugéo cria para a

Central de Licita¢Oes a obrigac&o de insercao de informacdes de licitagcdes e contratos
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das unidades gestoras estaduais como registro, alteracéo e formalizacdo dos dados
referentes as portarias de designacao e destituicdo das comissdes de licitagdo, aos
processos licitatérios, aos contratos administrativos de compras, obras e servicos de

engenharia entre outros servicos.

3.13. SOCIEDADE

A sociedade tem papel de extrema importancia nas licitagcdes do setor publico
uma vez que nos ultimos anos tem sido crescente o0 acompanhamento das licitacdes
pela sociedade, inclusive nas redes sociais, sendo exigida do Estado uma posicao
cada vez mais criteriosa nos gastos publicos, na aquisicdo de bens e na contratacédo

de servicos.

3.14. ESCOPO DO PROJETO: PLANEJAMENTO, EXECUCAO E
CONTROLE DA CENTRAL DE LICITACOES DO ESTADO DE
PERNAMBUCO.

As acdes de planejamento e posterior operacionalizacdo da Central de

LicitacGes consistiram em:

I.  Dimensionamento dos processos realizados em todos os érgéos e entidades

estaduais até 2014, antes da formalizacdo da Central.

A acao de dimensionamento dos processos se caracterizou com o diagnéstico
do cenario do Estado no periodo de 2010 a 2013, observando-se o volume de
processos, 0 quantitativo de pessoal envolvido nas compras e contratacdes dos
orgdos e entidades estaduais, 0s aspectos orcamentarios e institucionais, dentre

outros.

Nessa toada, dimensionar a realidade das compras e contratacées no Estado
de Pernambuco até entdo forneceu subsidios para o adequado planejamento
estratégico da Central de Licitagcbes, auxiliando na definicdo da visdo, da misséo e

dos objetivos do projeto.
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Registre-se que a amostra utilizada na analise inicial variou de 70 a 80% do

total de 6rgdos estaduais, ou seja, ndo se obteve a resposta de todos eles, o que nédo
prejudicou o dimensionamento do real potencial da centralizacdo das compras e

contratacdes publicas no Estado.
lI.  Reestruturacdo organizacional da Geréncia de Licitagées do Estado.

Diante do evidenciado na acdo anterior, foi patente a necessidade de
reestruturacdo organizacional da Geréncia de Licitacbes do Estado, considerando a
execucao de suas atividades com a exceléncia exigida, bem como a realizacdo de
NoOvoS processos, agora centralizados, e a utlizacdo adequada do novo sistema

informatizado.

Assim, para que a Geréncia de Licitacbes do Estado (GGLIC) cumprisse de
forma satisfatoria sua competéncia institucional, foi aprovada a divisdo e
especializacdo das éareas de negocio em fornecimento (aquisicdes) de bens e
materiais, contratacdes de servicos ede obras de engenharia. Para tanto, a Geréncia
Geral de Licitacdes, ligada a Secretaria Executiva de Compras, Contratos e Licitacdes
(SELIC), foi reestruturada, com duas geréncias a ela subordinadas, a saber: a
Geréncia de Licitagbes de Fornecimento - GELIF, com 04 (quatro) comissdes e a
Geréncia de LicitagOes e Servigos - GELIS, com 06 (seis) comissoes.

lll.  Selecdo de 10 (dez) comissdes centrais permanentes de licitagdo, divididas

em servicos, aquisicdes e obras.

Para a operacionalizacdo da Central de Licitacdes foram selecionadas 10 (dez)
comissoes, com 5 (cinco) servidores cada (1 presidente/pregoeiro, mais 4 membros
de apoio). Levando-se em consideracdo a premissa do Modelo Integrado de Gestao,
em cada comisséo de licitacdo hd no minimo 1 Gestor Governamental - Especialidade

Administrativa.
IV. Publicacédo de decretos e portarias.

Publicou-se no biénio 2014/2015 o quantitativo de 06 (seis) decretos estaduais
e 04 (quatro) portarias relacionadas as medidas de centralizacdo e controle dos atos

e gastos do Poder Publico Estadual. Por se tratar de um projeto em andamento,
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mudancas e adaptacfes se fizeram necessarias, sempre no intuito de melhorar a
eficiéncia no gasto publico e bem atender as necessidades dos 6rgéos e entidades

estaduais e, indiretamente, a sociedade.
V. Capacitacéo dos servidores.

Foram elaborados dois cursos para melhorar a qualificacdo dos servidores
publicos estaduais que trabalham direta ou indiretamente com o tema licitagfes: Curso
Basico de Licitacbes e Curso de Elaboracdo de Termos de Referéncia, ministrados
em 20h cada, no Centro de Formacdo de Servidores Publicos do Estado de
Pernambuco - CEFOSPE. Até o momento foram formadas mais de 10 turmas com um

total de mais de 300 servidores estaduais capacitados.
VI.  Redefinicdo dos fluxos, prazos e procedimentos:

Mapeou-se os principais fluxos em ferramenta Bizagi - BPMN (Business
Process Model and Notation), identificando os pontos criticos, riscos e limitacdes
inerentes aos procedimentos de elaboracdo de termos de referéncia, formacéo de
precos, confec¢do de editais, andlise e aprovacao por assessoria juridica, autorizacao
prévia da Procuradoria Geral do Estado - PGE, impugnacéo, proposta, habilitacédo e

eventuais interposicdes de recursos.

Verificou-se que embora o processo como um todo fosse eficiente nos dois
primeiros anos da Central, uma vez que atendia aos prazos previstos em Portaria da
SAD (a 1.823/2014, posteriormente revogada pela 3.639/2015), mostrava-se ineficaz,
razdo pela qual a partir de marco deste ano de 2016 implementou-se na Central de

Licitacbes um novo fluxo de processos, como ja descrito anteriormente neste artigo.
VII.  Customizacao do moédulo de licitagbes do PE-Integrado:

Foram analisadas as funcionalidades do Modulo de LicitagBes e identificadas
as necessidades de melhoria e adaptacfes das regras de negoécio da aplicagéo,

tornando-as aderentes aos processos mapeados.

3.15. RESULTADOS ALCANCADOS: A CENTRAL EM NUMEROS
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Com efeito, a Central de LicitagOes do estado de Pernambuco, que hoje conta
com 50 (cinquenta) integrantes, distribuidos em 10 (dez) comiss@es, objetiva conferir
mais atencdo ao planejamento e a padronizacdo das compras e contratacdes do
Estado, além de maior seguranca juridica, com objetivos claros, como: tornar mais
eficiente e produtiva a gestdo dos processos, uma vez que integrada; obter
informagdes gerenciais para tomada de decisdes com mais agilidade; controlar melhor
0s gastos publicos; gerar economia de escala de 25% face a padronizacdo dos
processos e procedimentos; otimizar os recursos humanos, financeiros, materiais e
tecnologicos; garantir a efetivacdo da politica de tratamento diferenciado as Micro
Empresas, as Empresas de Pequeno Porte e aos Microempreendedores Individuais,

dentre outros.

Apos 2 (dois) anos de existéncia, percebe-se que a opcédo pela centralizacéo
se mostrou acertada. Afinal, as comissdes da Central mostraram-se mais produtivas
e dotadas de uma capacidade de processamento cerca de 60% (sessenta por cento)
maior do que a média das demais descentralizadas, considerando ainda que a Central
de Licitacdes € responsavel por processar e julgar os mais complexos e vultosos

processos de compras e contratacdes do Executivo Estadual.

A seguir, serdo apresentados o0s principais resultados da Central no biénio
2014/2015.

Cumpre assinalar preliminarmente alguns dados dos 2 (dois) primeiros anos de

existéncia da Central de Licitacdes do Estado de Pernambuco.

Grafico 1. Quantidade de termos de referéncia analisados e montante financeiro -
2014.

Montante Financeiro por Tema Quantidade por Tema
(milhdes de reals)

-..900
24%
| Aquisigdo

m Servigo
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No ano de 2014 foram analisados 1.202 termos de referéncia, sendo 69%
relativos a solicitacbes para contratacdo de servicos e 31% pertinentes a demandas

para aquisicao de bens, como se pode verificar abaixo:

Grafico 2. Quantidade de termos de referéncia analisados e montante financeiro -
2015

Meontante Financeiro por Tema Quantidade por Tema
{(milh&es de reals)

648;
19% 392;
966; 29% m Aquisi¢do
o,
378 m Servigo

Ja no ano de 2015 foram analisados 1.358 termos de referéncia, sendo 71%

alusivos a solicitacbes para contratacao de servigos e 29% referentes a demandas

para aquisicdo de bens, de acordo com os graficos abaixo:

Gréfico 3: Quantidade de termos de referéncia analisados - 2015, comparando-se a
2014.

Termos de Referéncia (Unidades)

Total 2014 Total 2015

Gréfico 4. Montante (em bilhdes) nas demandas apresentadas a Central de Licitacdes
através dos termos de referéncia analisados nos anos de 2014 e 2015.

Meontante Concluido-TR  (Bilhies de RS}

Total 2014 Total 2015
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Infere-se uma pequena retragdo no montante financeiro das solicitagbes
submetidas a Central de Licitagbes no ano de 2015 em relacdo ao ano de 2014,
mormente o cumprimento da Politica de Contingenciamento de Gastos - PCG
implementada no Estado de Pernambuco, diante do cenario econdmico nacional.
Entretanto, isso ndo diminuiu o quantitativo de demandas dos 6rgéos e entidades do
Poder Executivo Estadual, ou seja, houve um decréscimo no valor do montante
financeiro das solicitacbes de compras e contratacdes de servicos, mas um
incremento na necessidade da realizacdo de processos licitatérios e procedimentos
administrativos de dispensas e inexigibilidades centralizados na Secretaria de
Administracdo. Ou seja, a op¢éo pela Centralizagdo dos processos e procedimentos

na SAD mostra-se plenamente adequada a realidade.

Observe-se alguns niumeros consolidados do ultimo biénio:
Figura 1. Central de Licitacdes do Estado em numeros. 2014/2015.

o = El =5
COMISSOES DE ANALISE DE TERMOS
B PROCESSOS ECONOMIACOM
o LICITADOS LICITACOES

<;z,=:\~«,-;:’;';;gfg:;y;,y; T PROCESS0S CONCLUIDOS
PROCESSOS ANALISADOS

A(0)

6 SERVICOS

0] PREGOES

3 AQUISICOES
VALORESTIMADO DE

CONTRATACOES DISPENSAS /
1 OBRAS INEXIGIBILIDADES

4. PROXIMOS PASSOS DA CENTRAL

E certo que ha muito ainda a ser feito, mas o caminho da evolugcdo constante
esta sendo percorrido com a centralizacdo de compras e contratagbes do Poder
Executivo Estadual na Central de Licitacoes.
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De fato, a Central implantara ainda em 2016 as funcionalidades do Médulo de
Licitagbes do PE-Integrado com o objetivo de automatizar os procedimentos
licitatérios. Com as definicbes das regras de negodcio validadas, sera gerada a
documentacdo necessaria ao desenvolvimento do sistema e também especificacbes

funcionais para aprovacao dos gestores da Central.

A ferramenta permitira a criacdo do termo de abertura da solicitacdo de compra
ou prestacao de servi¢o, passando pela cotacdo de precos, pela criacao e publicacéo
do edital, acompanhamento de classificacdo, de habilitacdo, resultados técnicos,
evolucéo de lances (no caso de Pregao ou Leildo), de recursos, da adjudicacéo e da
homologacdo, entre outros que se fizerem necessarios; permitird ainda gerar
automaticamente os termos de referéncias e editais padronizados norteando as

comissoes de licitacao e vinculando os 6rgaos e entidades estaduais.

Outra etapa que garantira mais celeridade ao processo licitatério sdo as
aprovacfes por assessoria juridica de forma eletrbnica, compreendendo tanto a
aprovacao de editais como a elaboracédo e envio de respostas a recursos, caso se

faca necessario.

Além da utlizacdo do Sistema do PE-Integrado, com o intuito de né&o
sobrecarregar as comissdes existentes, evitando-se assim 0 excesso de trabalho,
colocando-se em risco a legalidade dos atos, nao por dolo, mas por eventuais erros
diante do regime laboral e das pressées sofridas pela necessidade urgente dos érgaos
e entidades demandantes, serdo criadas mais duas comissdes centrais permanentes
de licitacdo em 2016, passando para 60 (sessenta) o numero de integrantes da Central
de Licitacdes, conferindo maior celeridade e eficiéncia na realizacdo dos processos

licitatérios e nos procedimentos administrativos de dispensas e inexigibilidades.

Serao igualmente realizadas modifica¢des no fluxo interno dos procedimentos
da Central de Licitacdes. Na pratica, ja a partir de meados de mar¢o do corrente ano
de 2016 foram iniciadas as implementacdes para que tais mudancas ocorram,
buscando diminuir prazos sobretudo na fase interna da licitagéo e dos procedimentos
administrativos de dispensas e inexigibilidades. A meta é diminuir em 50% (cinquenta

por cento) os prazos de atendimento das demandas dos 6rgaos e entidades do Poder
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Executivo Estadual quando da solicitacdo para abertura de processos licitatorios ou
de procedimentos de dispensas e inexigibilidades de licitacdo centralizados na
Secretaria de Administracdo, diante da exegese do Decreto n® 42.048, de 17 de
agosto de 2015. Nova Portaria SAD sera publicada ainda este ano em substituicdo a

de n° 3.639, de 30 de dezembro de 2015, com 0S NOvVosS prazos.

A forma habitual de trabalho nos primeiros anos envolvia a troca de ajustes
entre o orgao/entidade demandante e a Central, através de cotas de solicitacdo de
informacdes, corre¢cdes ou documentos. Apesar de serem trocadas por e-mail, o
tempo decorrido entre as solicitacdes e as respostas foi identificado como o segundo
maior componente do tempo total do processo no periodo 2014-2015, atras somente

dos prazos legais.

Considerando isso, a Central assumira ainda em 2016 a responsabilidade por
implementar as alteracdes necessarias decorrentes de imperativos legais, reduzindo
as solicitacdes aos demandantes ao minimamente imprescindivel e por conseguinte

o tempo de ajuste nos termos de referéncia sofrera uma retracéo substancial.

Outrossim, diminuir a quantidade de ajustes fortalecera as iniciativas de
padronizacao. Dar maior atencao aos objetos mais frequentemente licitados permitira
a Central protagonizar a construcéo do termo de referéncia, com excecao da definicao
de quantitativos e eventuais especificidades. O produto final sera um controle
integrado de contratos, atas de registro de precos e licitagdes, materializado atraves
de um calendéario, determinando o momento em que cada licitacdo ou procedimento
administrativo de dispensa ou inexigibilidade deve ser iniciado para que seja concluido
tempestivamente, com a minima participacao do agente demandante, o qual devera
resguardar sua capacidade operacional para as atividades finalisticas do 6rgéo ou

entidade a eles vinculado.

Outra medida de melhoria na busca pela celeridade e pela eficiéncia a ser
considerada é a conducdo dos processos utilizando documentos eletrénicos,
notadamente no oferecimento de propostas e habilitacdo nos pregdes eletrénicos,
deixando a exigéncia de entrega das vias originais somente para os efetivamente

vencedores, ou seja, faz-se a analise da proposta e dos documentos de habilitacéo
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enviados digitalizados para as comissdes, mantendo-se a sessao aberta da abertura
até a declaracéo dos vencedores, como em um pregdo presencial. Estima-se que tal
medida importe em uma reducao de aproximadamente 20% (vinte por cento) no prazo
de concluséo da fase externa dos processos licitatorios, isto €, da publicacédo do edital

a homologacéo do certame.

Também sera ampliado o investimento na capacitagéo tanto dos servidores da
Central de Licitacbes como dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual.
Além do Curso Basico de Licitagdes e do Curso de Elaboracdo de Termos de
Referéncia, sera implementado o Curso Avancado de Licitacdes e o Curso de
Elaboracdo e Instrucdo de Procedimentos Administrativos de Dispensas e

Inexigibilidades.

Da mesma maneira, havera a implementacdo do Ensino a Distancia - EAD, em
parceria com o Centro de Formacdo dos Servidores Publicos do Estado de
Pernambuco - CEFOSPE e a Universidade de Pernambuco - UPE, buscando fomentar
a capacitacao dos servidores publicos estaduais, principalmente aqueles que residem
no interior do Estado e ndo tém a mesma facilidade de participar dos cursos

presenciais no Centro de Formacéao.

Ademais, serdo formados nucleos setoriais vinculados a Central de Licitacbes
da Secretaria de Administracdo para atuacdo nos principais 6rgaos do Poder
Executivo Estadual, ou seja, a SAD atuando diretamente nas principais secretarias
estaduais, agindo na causa ao invés de apenas corrigir efeitos e defeitos. Uma
mudanca de paradigma na postura da Central de Licita¢cdes: passar da reatividade a
proatividade, garantindo, além de eficiéncia, celeridade e economicidade, uma maior

eficacia no atendimento das necessidades sociais.

5. METODOLOGIA

Para construcédo do presente artigo, foi escolhido como procedimento técnico
notadamente o levantamento de informacgdes junto a equipe da Central de Licitagdes.

Aos dados obtidos no levantamento foram agregadas informacdes colhidas em sites
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na internet, pertencentes a organiza¢gées governamentais e ndo governamentais, que
divulgam textos relacionados com a temética abordada. Para a realizacao deste artigo
também foi realizada pesquisa no Painel de Licitagcbes do Estado de Pernambuco,

valendo-se da observacao sistematica, elaboracéo e analise de relatorio.

Foi escolhida a metodologia descritiva, pois o objetivo foi relatar o processo de
planejamento, construgdo e organizacdo do projeto. Ademais, a metodologia
descritiva permitiu esmiucar com detalhes as atividades relacionadas e 0os marcos
temporais, premissas, atores e entregas. O projeto apresentado neste artigo tem
interdependéncia com outros projetos do governo, como o Modelo Integrado de
Gestao e o Plano de Monitoramento de Gastos, citados ao longo do texto de forma

breve e sucinta.

Por fim, importante mencionar que foram citados normativos e dispositivos
infralegais com o objetivo de elucidar o arcabouco juridico em que se fundamenta o
referido artigo.

6. CONCLUSOES

A finalidade do presente artigo foi difundir o modelo de centralizacdo de
compras e contratacdes implantado no Estado de Pernambuco, com foco nas
solucBes apresentadas para conciliar a busca pela celeridade dos procedimentos e o
corolario maximo da legalidade sob a o6tica da Administracdo Publica, condicionada

precipuamente pela indisponibilidade do interesse publico.

Para tanto, buscou-se apresentar o contexto histérico, as solucdes praticadas
no Estado de Pernambuco atualmente, os resultados alcancados até o presente
momento e 0S proximos passos para garantir a eficAcia no atendimento das

necessidades dos 6rgaos e entidades do Estado e, em ultima analise, da sociedade.

Com efeito, evidenciou-se a significativa evolugdo no papel da Secretaria de
Administragdo, confirmando sua essencialidade como um oOrgédo consultivo e
disciplinador central no Estado de Pernambuco, assumindo destarte o protagonismo

da gestao de compras e contratacdes estaduais.
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Impende destacar que a Central de Licitagbes permitiu a conquista de
significativa economia ao erario do Estado de Pernambuco, tornando-se mais eficiente
e mais célere, sem descuidar do que preconiza o pergaminho maximo do Estado
Brasileiro, a Constituicdo Federal de 1988, quanto a legalidade dos atos e

procedimentos do Poder Publico.

7

ApG6s o primeiro biénio de sua existéncia como é tida hodiernamente
(2014/2015), a centralizacdo de compras e contratacdes de servicos demonstrou ser
uma decisdo gerencial acertada, especialmente através da economia de
R$1.300.000.000,00 (um bilhdo e trezentos milhdes de reais) de um total de
R$7.000.000.000,00 (sete bilhdes de reais) demandados a Central de Licitacbes do

Estado de Pernambuco.

H& muito mais a ser realizado, mas € crucial ressaltar a transformacéo na
cultura organizacional de compras e contrata¢des publicas do Estado de Pernambuco.
E cedico que o enfrentamento de paradigmas encontra varias dificuldades, mas a
Secretaria de Administracao, através da Central de Licitacdes do Estado, comprovou
gue a possibilidade de desenvolvimento e implementacdo de novos projetos e
solugdes, que objetivem alcancar resultados mais satisfatérios e incentivem a
melhoria da gestdo de processos e do servico publico prestado, diretamente, aos
orgdos e entidades estaduais e, indiretamente, a sociedade, € real.

Deveras, a possibilidade de uma gestéo publica eficiente, célere e econbmica

s6 é utopica para quem nédo acredita nela.

E}L}M WWW.consadlorg.br M;
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